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Bewältigung des Technologiewandels



Kameraverkäufe in Deutschland

► Digitalkameras verdrängen Analogkameras und Filme

► Seit 2012 boomen Smartphones als Bildaufnahmegeräte
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Filmverkäufe in Deutschland

in Mio. Stück

Analoge Filmentwicklungen

► Verlust des klassischen Marktes der Filmentwicklungen



Geändertes Konumrverhalten

► Vermarktung der Produkte wird notwendig

► Disruptive Technologie trifft den Fotomarkt
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Disruptive Technologies ("ablösende Technologien") sind Technologien, 

die einen bekannten Pfad der Leistungsverbesserung in etablierten 

Leistungskriterien unterbrechen und komplett neue Leistungsdimensionen 

abdecken. Disruptive Technologies unterbrechen, im Gegensatz zu 

Sustaining Technologies, den bereits vorhandenen Entwicklungspfad der 

Leistungsverbesserung oder sie definieren die Bedeutung von Leistung neu 

[Christensen/Bower (Leading Firms, 1996)].



Transformation Prozesse im Fotofinishing von 2000 bis 2010

Zusätzlich zu… nun auch…

Analoge Fototechnik Digitale Fototechnik

Fotofinishing Digitaldruck

Verkauf im Laden Internet Vertrieb

Regionale Verkäufer Key Account Management

Transportlogistik Versandhandel

White Label Produktion Marke

Analoger „must-do“- Marketing für einen
business „can-do“-business

► Mindestens sieben Transformationen wurden gemeistert

► Disruptive Technologie hat alle Unternehmensbereiche getroffen

► Business Model Innovation war nötig



► Perfekter Aufbau der digitalen Kompetenz

► Erfolg hemmt Innovationen

Ausgründung der cewe digital GmbH

Initiiert und Mentoring durch CEO/CTO

Ziele des Vorstandes:

• Motivation / Technologiemanagement

• Lösungen für das digitale Zeitalter

• Produktion

• Applikationen

• Vermarktung im Internet

• Produkte

• Partnerschaften

• Industrialisierung

• Kein Einfluss auf das hoch produktive Analoggeschäft

• Konzentration auf rein digitale Dienstleistungen

• Verschmelzung Ende 2004, 10 Mio. € Umsatz, 100 MA



Kern-Maßnahmen der Analog-/Digital-Transformation bei CEWE

► Transformation heißt für CEWE „Innovation“ und „Marke“

► Investitionen fördern Innovationen

 Kapazitäten anpassen 

 Innovationen frühzeitig starten

 In neue Technologien investieren (knapp 400 Mio. €)

 Interner Inkubator, zusätzlich „verlängerte Werkbank“

 Vertriebswege anpassen (Internet – B2B und B2C über externen 

Inkubator)

 Neue Produkte entwickeln 

 Megatrend Personalisierung vorantreiben – Industrie 4.0

 Neues Geschäftsfeld (Online Druck) starten, HTGF II

 Marke aufbauen

 Solide finanzieren



Motivation mehr Bilder aufzunehmen:

 Keine Zusatzkosten

 Angst den perfekten Moment zu verpassen

 Speicherplatz ist kein Problem

 Bilddarstellung spielt bei Aufnahme keine                        Rolle  

Aber:

 Bildauswahl wird zeitaufwendig und schwierig

 Das Finden wichtiger Bilder wird erschwert

 Erzählen einer Geschichte wird schwierig (Diaabende)

Kritische Bedarfsanalyse - Istzustand



Die Premium-Marke CEWE FOTOBUCH mit starkem Fundament

Qualität Produktvielfalt Service Software

Konsumenten gestalten einzigartige, kreative und innovative Fotoprodukte

Freude und Stolz beim Gestalten, Wiedererleben und Teilen

Leistungsangebot

Funktionaler Nutzen

Emotionaler Nutzen



Neue Transformation: Bildaufnahme und Informationssuche

► Bildaufnahme Gewohnheiten ändern sich

► Kompaktkameras werden durch Smartphones ersetzt

► Nächste Anpassung der Geschäftsmodelle steht bevor

Mobile Zugriffe auf CEWE Websites [%]



CEWE FOTOWELT App

► Unterstützt Tablets und Smartphones

► Freude am Foto, immer, überall und mit jedem Gerät

► Neue Zielgruppen, neue Kunden



cewe postcard

► Produktspezifische Neukundengewinnung

► Höchster Grad der Personalisierung (Unterschrift, Briefmarke)

 Eigenständige App für Direktpostkartenversand (Urlaub)

 Zielgerichtete Vermarktung in den Stores



Bilder von Smartphones in der CEWE Produktion

► Aktuelle CEWE Kunden nutzen klassische Bestellwege für Handybilder

 Anteil der Bilder in der Produktion von Handys steigt stetig
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Bilder von Smartphones in der CEWE Produktion nach Ländern

► Länder sind stark unterschiedlich in der Nutzung von Handybildern

► Liegt aber sicher auch an der Markenbekanntheit von CEWE



Saisonalität von Bildern aus Smartphones und digitalen Kameras

► Bei Smartphone Bildern in der CEWE Produktion sogar höhere Saisonalität

► Smartphone Bilder werden für Geschenke genutzt (Geschichten erzählen)
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► Nutzung von Smartphones besonders hoch beim CEWE Kalender und Fotos

► Smartphones (über-) substituieren bei CEWE die Kompaktkameras

Nutzung von Kameras in CEWE Produkten 



Top 30 Kameratypen im April 2016

► DSLRs und Smartphones sind gut zum Geschichten erzählen

► Nur noch drei (High-End) Kompaktkameras sind in den Top 30

► Nutzung von Smartphones besonders hoch beim CEWE FOTOBUCH

Quelle: CEWE Mobile Management Bericht 04/16



Top 30 Kamerahersteller im April 2016

► Gut 70% von den klassischen Kameraherstellern

► Apple und Samsung dominieren auch bei “bestellten” Bildern

Quelle: CEWE Mobile Management Bericht 04/16



Daten von Shutterfy (Electronic Imaging 2016)

► Bei tinyprints fast nur Smartphones und davon 85% iPhone

► Bei Wedding Paper Divas dominieren DSLRs und unbekannt (photoshop)

► Keine Daten zu Shutterfly.com



Zukunft der Fotografie

► Wir haben die Smartphone Nutzer schon!



MOBILES / KAMERAS / DISPLAYS

► Bildschirme mit höherer Auflösung treiben Qualität bei Smartphones

► Foto-Enthusiasten können auch Spaß mit Smartphones haben

 Bildqualität von Handys immer besser, High End Point and Shoot,  

Innovation 360°



Wearable/Drones/ActionCams

► Videos monetarisieren, Zielgruppe: (Sport-)Aktive Nutzer 

► Luftaufnahmen wie eigenes Haus, Industrie, Kinder beim Sport, …

► Video Assistent: Finde relevante Bilder aus Videos

 Videos / 4K / Panoramas



APPS - Foto

► Zielgruppe Bilder direkt ansprechen, App auffindbar machen

 Single Purpose App CEWE KALENDER vor Weihnachten gestartet

 CEWE FOTO für iOS und Android



CEWE FOTOSTATION – Der Botschafter für Handyfotografie

► Fast 50% der Sofortbilder kommen von Smartphones

• Neues Design im CI von CEWE

• Kabel (Smartphone Connector) 

• Neues Video mit Fokus auf Smartphones

• Sichere WLAN Schnittstelle

• Integration in die CEWE App



CEWE FOTOSTATION - Sofortsticker

► 75% der Sofortbilder für Sticker kommen von Smartphones

• Weltweit erstes System zur Erstellung von Aufklebern und Stickern im Sofortdruck am 

POS 

• Patent angemeldet



CLOUD – Dienste im Test

► Funktionalitäten in der App ausbauen

► RAW für ambitionierte Fotografen, ohne EXIF Datenweitergabe ermöglichen



 Wir benötigen laufend Innovationen um die Transformation dauerhaft zu meistern 

 Das bedeutet mehr als nur den Film zu ersetzen

 Geschichten erzählen ermöglichen und nicht das Produkt mit Discount 

entwerten

 Neue attraktive Produkte entwickeln (kostet Geld)

 Den Bildern durch Software mehr Wert geben

 Videos einbetten um noch mehr Emotionalität zu bekommen

 Schnittstellen zu mobilen Anwendungen und der Cloud schaffen

 Von Konsumenten lernen und diese integrieren

 Anpassung der Geschäftsmodelle (Internet, Mobile, Versand, B2B2C)

 C)

Zusammenfassung



Vielen Dank für Ihr Interesse an CEWE!


